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 0. INTRODUCCIÓN
· El ser humano, en su curiosidad por conocer el mundo que le rodea, siempre ha sentido la inquietud de viajar, pero hasta bien entrado el siglo XX la posibilidad de satisfacer dicha inquietud estuvo limitada (por razones tanto técnicas como económicas) a un reducido número de países y de personas.

· Sin embargo, el desarrollo de los medios de transporte y el progresivo aumento del nivel de vida hicieron posible una formidable expansión del turismo, hasta llegar a convertirse en una actividad de masas con un notable impacto económico (siendo una de las actividades económicas más importantes a nivel mundial).

Se calcula que de los 7.200 millones de habitantes del planeta, 1.200 millones cruzaron en 2016 alguna frontera
, según la Organización Mundial del Turismo.
· España es uno de los países que más se ha beneficiado de la creciente importancia del turismo internacional. Así, nuestro país es hoy en día una potencia turística mundial:

Cuota del mercado mundial del 6%
.

3er país en número de turistas internacionales (tras Francia y EEUU) con 75 millones en 2016, y 3º también en ingresos por turismo internacional (tras EEUU y China) con 55.000 M€ en 2016, según la balanza de pagos publicada por el Banco de España.

· España fue desbancada por China del segundo puesto en ingresos en el año 2015.

· La importancia cuantitativa del sector turístico en la actualidad es bastante considerable, ya que supuso el 11% del VAB y el 13% del empleo en 2015 según la Cuenta Satélite del Turismo.
· Pero, además, la importancia del sector turístico español radica también en:

1. Es un importante compensador del déficit comercial español.

2. Presenta importantes eslabonamientos con otras actividades económicas (comercio, construcción, y transporte).

3. Contribuye notablemente a la imagen exterior de España.

· Dada la importancia no sólo económica sino también social y medioambiental del turismo, el sector público ha tratado tradicionalmente de influir sobre dicho sector a través del desarrollo de una política turística.

· Esquema: 
	1. Delimitación del sector turístico

2. Evolución del sector turístico y de la política turística en España

3. Situación actual del sector turístico
3.1. Magnitudes macroeconómicas

3.2. Oferta turística (principales factores de atracción, establecimientos turísticos, operadores turísticos, transporte, productos ofertados, y zonas turísticas)
3.3. Demanda turística (demanda nacional, y demanda internacional) 
3.4. Las nuevas tecnologías y la economía colaborativa

3.5. Problemas/retos
4. Situación actual de la política turística (órganos, planes, y financiación)



 1. DELIMITACIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO
· Definición: por turismo entendemos el desplazamiento de un agente a un lugar distinto del de su residencia habitual por un período de tiempo consecutivo inferior a un año, y a los gastos de consumo que dicho agente realiza en el territorio visitado.

· Clasificación:

Según la procedencia del visitante:

a. Visitante interior: persona que se desplaza de un punto a otro dentro de su país de residencia.

b. Visitante internacional: persona que se desplaza desde su país de residencia a algún lugar de otro país.

Según si pernocta o no:

a. Excursionista: persona que no pernocta en el lugar visitado.
b. Turista: persona que sí pernocta en el lugar visitado.

· Factores determinantes del turismo:

a. Factores exógenos: clima, recursos naturales, etc.

b. Factores endógenos: precios, patrimonio artístico-cultural, estabilidad política, seguridad ciudadana, infraestructuras, etc.

· Características:

1. Exportación de servicios sin desplazamiento de éstos; es lo que el GATT clasifica como modo 2 de exportación de servicios.

2. Bien de lujo o bien normal, en función de su elasticidad-renta (que dependerá, a su vez, del tipo de turismo: el turismo de masas tendrá más características de bien normal, mientras que el turismo, por ejemplo, de golf se acercará más a un bien de lujo).

3. Intensidad en mano de obra.

4. Evolución pro-cíclica.

5. Estacionalidad.

· Fuentes estadísticas:

a. Instituto de Estudios Turísticos, que ofrece mensualmente una serie de indicadores de información sobre demanda turística:
a.1. Frontur: número de turistas extranjeros que visitan España.

a.2. Familitur: número mensual de viajes de los españoles.

a.3. Egatur: gasto total y medio por persona y día.

a.4. Sintur: indicadores económicos para el análisis de la economía en el turismo.

· No obstante
, las encuestas frontur, familitur y egatur dejaron de ser responsabilidad del Instituto de Estudios Turísticos en el año 2015, y desde entonces las realiza el INE.

b. INE, que elabora mensualmente:

b.1. Encuesta de ocupación hotelera (que nos proporciona el número de pernoctaciones y el grado de ocupación hotelera).
b.2. Cuenta satélite del turismo. Tradicionalmente, no ha existido ninguna partida correspondiente al turismo en la Contabilidad Nacional de España, sino que sus efectos se desagregan en múltiples actividades económicas (hostelería, distribución comercial, etc.) –pues la definición de actividad económica se hace en términos de la naturaleza de los bienes y servicios, mientras que el turismo viene determinado por el tipo de consumidor que realiza el gasto–. Por ello, el INE (junto con el Instituto de Estudios Turísticos y el Banco de España) elabora una “cuenta satélite del turismo”, que aporta información sobre macromagnitudes (peso del turismo en el PIB, en el empleo, etc.).
c. Banco de España, que elabora con periodicidad mensual la Balanza de Pagos (que nos proporciona los ingresos y pagos por turismo). 

 2. EVOLUCIÓN DEL SECTOR TURÍSTICO Y DE LA POLÍTICA TURÍSTICA EN ESPAÑA
· Años 20. La preocupación del Estado por el turismo nace durante la dictadura de Primo de Rivera. En este período:

1. Se llevan a cabo trabajos de mejora del estado de muchas carreteras principales.

2. Se crea el Patronato Nacional de Turismo, que dará lugar a la creación de albergues y paradores nacionales, que rápidamente adquirieron un gran prestigio internacional.

· 1936-1950: freno al turismo por la Guerra Civil y por Segunda Guerra Mundial.

· Años 50: expansión del turismo debido a:

a. Medidas políticas que favorecen dicha expansión: i) creación del Ministerio de Información y Turismo; i) suavización de las trabas administrativas para la concesión de visados (hasta entonces muy restringida por motivos políticos); iii) establecimiento de un tipo de cambio más favorable para el turismo (42 ptas/$); iv) adhesión de España a los convenios internacionales sobre facilidades aduaneras; y v) crédito hotelero: concesión de créditos a largo plazo para la construcción de hoteles (primero por parte del Banco de Crédito Industrial, y luego por parte del Banco Hipotecario de España).

b. Factores exógenos: i) prosperidad en Europa y en Norteamérica; ii) saturaciones de otras áreas europeas; iii) fin del aislamiento internacional de la economía española
; y iv) bajo nivel de los precios españoles.

No obstante, se dan los siguientes problemas:

1. Crecimiento descontrolado de la urbanización en las costas españolas. El predominio del turismo de “sol y playa” y la falta de planificación de la expansión dieron lugar a un crecimiento descontrolado de la urbanización en las costas españolas.

2. Fijación gubernamental del precio de los hoteles.
· Años 60: continúa la expansión del turismo, pero ahora de una manera más planificada, debido a:

a. Plan de Estabilización y fuerte devaluación de la peseta (60 ptas/$).
b. Por recomendación del Banco Internacional de Reconstrucción y Desarrollo (BIRD), se crea la Secretaría de Turismo
.
Durante las dos décadas de expansión del turismo de los años 50 y 60, pasamos de 1 millón de visitantes anuales a 35, convirtiéndose España en el 2º destino turístico de Europa (por detrás de Italia).

Problemas:

1. Más sobreexplotación de las costas españolas.

2. Escaso desarrollo de las empresas españolas, pues fueron los turoperadores (intermediarios turísticos) extranjeros los que traían a los turistas europeos a las costas españolas, por lo que las rentas de estas empresas no computaban como ingresos para España
.

· Años 70: ralentización debido a: i) la crisis internacional; y ii) la incertidumbre generada por la transición política.

· Años 80: nueva expansión del turismo y también del urbanismo.

a. Privatización desde 1983 de empresas turísticas estatales (Viajes Marsans, ATESA              –autobuses y alquiler de coches–, etc.).

b. Creación del Instituto Nacional de Promoción del Turismo, que posteriormente se denominará Turespaña.

c. La expansión del turismo de la mano del urbanismo hace resurgir de nuevo los temores de un serio impacto medioambiental, lo que da lugar a la Ley de Costas de 1988 (que prohíbe cualquier construcción a menos de 100 metros de la costa y permite al Estado expropiar o derribar casas ilegales edificadas con posterioridad).

Desde 1989 se produce un estancamiento del turismo debido a: i) elevada inflación;         ii) sobrevaloración de la peseta (pertenencia al SME); iii) problemas de calidad de los establecimientos turísticos españoles (i.e. envejecimiento y obsolescencia);                       iv) deficiencias en los servicios (abastecimiento de agua, tratamiento de residuos, etc.); y v) nuevos competidores: Túnez y Marruecos, que ofrecen un producto similar al español a unos precios más reducidos. 

· “Libro blanco sobre el turismo en España” en 1990, que buscaba la transformación y consolidación del sector. El libro identificó una serie de necesidades (en las áreas de infraestructuras, capital humano, saneamiento financiero, diversificación de la oferta, etc.), proponiendo una serie de instrumentos encuadrados en los “Planes Futures para mejorar la competitividad”
.
· Años 90: nueva expansión debido a: i) éxito de los Planes Futures; ii) devaluaciones sucesivas de la peseta (1992, 1993, 1995…); iii) grandes eventos, como la Expo de Sevilla y los Juegos Olímpicos de Barcelona; y iv) cambios relativos a las infraestructuras: liberalización del tráfico aéreo, aparición del AVE, modernización de carreteras, etc.

· Años 2000: continúa la expansión. No obstante, se dio un ligero estancamiento por la crisis durante los años 2008 y 2009, aunque los conflictos del Golfo Pérsico y la Primavera Árabe dañaron el atractivo de los principales competidores, por lo que el turismo se recuperó. Además, durante estos años se aprueba el “Plan Integral de Calidad del Turismo Español”, que seguía las líneas de los Planes Futures. 

 3. SITUACIÓN ACTUAL DEL SECTOR TURÍSTICO 
 3.1. Magnitudes macroeconómicas
· VAB: 11%
 del VAB total español en 2015.

· Empleo: 13%
 del total de empleo.

El hecho de que su peso en el empleo sea mayor que su peso en el VAB demuestra que se trata de un sector intensivo en mano de obra.

Características: i) alta temporalidad (el 33%
 de los asalariados en el sector del turismo son temporales, mientras que para el resto de la economía la cifra es del 25%); y ii) baja cualificación de la mano de obra.

· Competitividad. Dada la heterogeneidad del sector, hay actividades con productividad superior a la media nacional (p.ej. alquiler de vehículos) y otras con productividad menor (p.ej. restauración).

Los dos indicadores que existen para medir la competitividad del sector son:

1. Índice de Tendencia de Competitividad Turística, elaborado por el Instituto de Estudios Turísticos. Este indicador se calcula como los índices de tendencia de la competitividad, pero para el sector turístico: se selecciona un grupo de países que se consideren competidores de España en turismo y se calcula el tipo de cambio efectivo real respecto a éstos teniendo en cuenta el tipo de cambio nominal y las partidas de IPC relevantes
. 

· Resultado: no hay una tendencia clara. La competitividad relativa del sector turístico español experimenta importantes oscilaciones de un año para otro.

2. Índice de Competitividad en Viajes y Turismo, elaborado por el Foro Económico Mundial cada 2 años. Este indicador es diferente al anterior, ya que es una medida de los factores que hacen atractiva la inversión en el sector de viajes y turismo de un país. Por tanto, no es sólo una medida del atractivo en sí del país como destino turístico.

· El índice se compone de una serie de variables que se dividen en 4 sub-índices
:          i) marco regulatorio; ii) ambiente de negocios; iii) infraestructuras: y iv) recursos humanos, culturales y naturales. Cada variable se puntúa de 1 a 6, siendo 6 la mejor puntuación posible.

· Resultado
: el último informe, publicado en abril de este año 2017
, situó a España a la cabeza del ranking por segunda vez, con una puntuación media de 5,4 sobre 6 (seguido de Francia y de Alemania, con 5,1 cada uno). El liderazgo se debe sobre todo a sus infraestructuras, la seguridad y el patrimonio cultural, mientras que la burocracia en los negocios es lo peor valorado.
· Balanza de pagos. En la balanza de servicios de España siempre ha dominado la partida de “turismo y viajes”, que tradicionalmente ha gozado de un elevado superávit (36.000 M€ en 2016) y ha compensado en mayor o menor medida el déficit de la balanza comercial             (-18.000 M€ en 2016).

En el año 201
6 se ingresaron 55.000 M€, con un superávit, como decíamos, de 36.000 M€.

No obstante, el superávit del sub-sector turismo se ha ido reduciendo a lo largo del tiempo por 2 razones: i) reducción de los ingresos por la competencia de nuevos destinos (Europa del Este, Norte de África –al menos hasta que estalló la Primavera Árabe–); y ii) aumento de los pagos pues, como consecuencia del aumento de la renta, los españoles viajan más al extranjero.

Actualmente, el turismo representa aproximadamente la mitad
 del total de exportaciones españolas de servicios.

 3.2. Oferta turística
Principales factores de atracción

1. Factores exógenos:

1.1. Situación geográfica (cercano a muchos de los países con mayor cantidad de turistas).

1.2. Clima (más horas de sol que la media europea).

1.3. Litoral muy extenso (casi 8.000 km de costa, con más de 2.000 km de playa).

1.4. Montaña.

1.5. Flora y fauna (España es el país del mundo con más reservas de la biosfera declaradas Patrimonio de la Humanidad).

2. Patrimonio artístico-cultural: patrimonio árabe, románico, gótico, renacentista, etc. Además, España goza de una amplia oferta de museos. Por otro lado, no hay que olvidar que España es el 3er país del mundo con mayor número de conjuntos histórico-artísticos declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (44 en 2015, por detrás de Italia y China
) y tiene 15 ciudades
 Patrimonio de la Humanidad (Toledo, Córdoba, Santiago de Compostela, Salamanca, Mérida, Cáceres, etc.).

3. Tradiciones populares: fallas, toros, flamenco, procesiones, enología.

4. Gastronomía.

5. Precios (al menos, hasta hace relativamente poco).

Establecimientos turísticos

a. Alojamientos. España representa en torno al 13% de la oferta de alojamientos en Europa.

a.1. Establecimientos hoteleros (i.e. hoteles, hostales, y pensiones). Son la modalidad más importante, representando en torno al 85% de los ingresos. Existen unos 17.000
 (la mitad hoteles y la otra mitad hostales), que ofertan en torno a 1.800.000 camas en total

.
a.2. Apartamentos. Existe un elevado número, aunque el cálculo es difícil ya que gran parte de la oferta es extraoficial (formando parte de la economía sumergida).
a.3. Campings. Existen unos 1.200, que en total ofrecen unas 800.000 plazas. Su calidad es muy heterogénea.

a.4. Alojamientos de turismo rural. Ofrecen unas 150.000 plazas, y la oferta es creciente.

a.5. Albergues juveniles. Oferta muy limitada.

b. Establecimientos de restauración (restaurantes, bares, cafeterías, discotecas, pubs, y chiringuitos). Actualmente, en España hay alrededor de 72.000 restaurantes y más de 195.000 bares y cafeterías
.

Operadores turísticos

a. Agencias de viaje. Se dedican a la venta de billetes de avión, a la reserva de alojamiento, y a la venta de los viajes organizados por turoperadores.

· Existen diferentes tipos: i) pequeñas agencias: ii) grandes grupos (p.ej. Viajes Iberia, Viajes El Corte Inglés, etc.); iii) online (p.ej. Booking, Expedia, y Hotelbeds), que luego desarrollaremos.

· En 2014
 había unas 2.800 agencias de viaje, un tercio menos que en 2010.

b. Turoperadores. Se trata de empresas que ofrecen paquetes turísticos completos (viaje + hotel + visitas). Tienen acuerdos con líneas aéreas y con hoteles que les permiten ofrecer precios más reducidos. En torno al 25% de los turistas internacionales y el 20% de los nacionales contratan paquetes turísticos para sus viajes, cifra que está en descenso por el mayor uso de internet. Principalmente son de capital extranjero. Las principales empresas españolas son: Iberostar, Barceló Viajes, y El Corte Inglés.

Transporte
a. Transporte aéreo: 46 aeropuertos públicos, aunque sólo unos pocos con volumen considerable (de los 207 millones
 de pasajeros que volaron en 2015, el 53% se concentró en sólo 3 aeropuertos: Madrid-Barajas, Barcelona-El Prat, y Palma de Mallorca). Como veremos más adelante, el 81% de los turistas extranjeros de 2015 viajaron en avión. 

b. Transporte por ferrocarril: red relativamente cohesionada, especialmente con las vías de alta velocidad.

Productos ofertados

1. Turismo de “sol y playa”. Representa en torno al 50% de los ingresos por turismo en España, por lo que se trata del sub-sector dominante. El destino principal son las costas mediterráneas. El problema principal de este tipo de turismo es la concentración tanto territorial como temporal (estacionalidad), lo que ha dado lugar a una sobre-explotación de las costas españolas que afecta de forma negativa tanto al medio ambiente como a la experiencia del turista. 

2. Turismo cultural y de ciudad. Representa en torno al 15% de los ingresos por turismo en España. Madrid y Barcelona reciben el mayor número de visitas. Sus ventajas son: i) menor estacionalidad; ii) mayor gasto per cápita; iii) distribución territorial más homogénea (las 2 Castillas, zona norte, etc.); y iv) mucho potencial, pues, como veíamos, España es el 3er país del mundo con mayor número de conjuntos histórico-artísticos declarados Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO (44 en 2015, por detrás de Italia y China
) y tiene 15 ciudades
 Patrimonio de la Humanidad (Toledo, Córdoba, Santiago de Compostela, Salamanca, Mérida, Cáceres, etc.). 

· El 35% del turismo restante se reparte entre los otros tipos de turismo:

3. Turismo rural y de naturaleza. Para este tipo de turismo los individuos escogen ciudades pequeñas, pueblos y parques naturales. Sus ventajas son: i) favorece el desarrollo rural, de manera que incluso puede recibir ayudas de la PAC; y ii) menor estacionalidad.

4. Turismo de negocios. Se desarrolla con el formato de recintos feriales (80% de la facturación) y de palacios de congresos (20%). Tiene lugar en las grandes ciudades (p.ej. IFEMA en Madrid). Sus ventajas son: i) menor estacionalidad; y ii) mayor gasto per cápita (hasta 5 veces más que el de vacaciones).

5. Turismo deportivo. Destacan golf (500 clubes en España que atraen a medio millón de turistas todos los años), deportes náuticos (vela, submarinismo, etc.), y esquí. La ventaja principal es el mayor gasto per cápita, pero en algunos casos puede tener un impacto medioambiental negativo (p.ej. campos de golf).

6. Turismo social y de la tercera edad. Es un sector en alza por el progresivo envejecimiento de la población de los países desarrollados vecinos. Para este público, destacan en España los programas de viajes del Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO).

7. Turismo gastronómico. Se estima que cada año unos 6 millones de turistas visitan España atraídos fundamentalmente por su gastronomía.

8. Turismo de nicho
. Se trata de un turismo muy especializado que ha crecido en los últimos años. Se dirige a un público muy concreto (solteros, homosexuales, padres con hijos, gran lujo, festivales, enoturismo, idiomático, religioso, etc.).

Zonas turísticas (en el sentido de las agujas del reloj)
1. Costa Brava. Es una de las zonas más importantes del turismo estival.

2. Región costera de Tarragona a Almería. Incluye la Costa Dorada (Tarragona), la Costa de Azahar (Castellón y norte de Valencia), la Costa Blanca (sur de Valencia y Alicante), el Mar Menor y Almería. Es la mayor zona turística de Europa, con una expansión enorme desde los años 50. Presenta una fuerte estacionalidad estival, siendo el “sol y playa” el producto estrella.

3. Islas Baleares. De nuevo, fuerte estacionalidad estival. Se concentra en Mallorca y en Ibiza. Esta región ya ha superado los dos principales problemas que tradicionalmente acarreaba: mal transporte y escasez de agua.

4. Costa del Sol. Inicialmente comprendía el litoral malagueño, aunque se ha expandido por todo el litoral mediterráneo andaluz. Destaca el turismo de “sol y playa”, aunque con una importancia creciente del turismo deportivo.

5. Costa de la Luz. Comprende el litoral atlántico andaluz. Se orienta fundamentalmente al turismo nacional.

6. Triángulo Córdoba-Sevilla-Granada. Predomina el turismo cultural, ya que ofrece el mayor conjunto del mundo de arquitectura árabe y medieval.

7. Islas Canarias. Es de los destinos españoles de “sol y playa” con menor estacionalidad debido a su clima estable durante todo el año. En un primer momento el turismo se concentró en Tenerife y Las Palmas, pero hoy en día está más repartido entre todas las islas.

8. Franja norte. Predomina el turismo nacional y el francés. Combina turismo de playa con el rural y de naturaleza.

9. Grandes ciudades (Madrid y Barcelona). Aglutina sobre todo turismo cultural y de negocios.

10. Pirineos y Sierra Nevada. Son las zonas españolas más importantes en el turismo de esquí.

 3.3. Demanda turística
Demanda nacional (decir “datos de 2015”)
· Cuántos
: según la encuesta familitur, el total de “viajes” que realizaron los españoles dentro de España fue de 160 millones en 2015 (incluye viajes de fin de semana, etc.).

España
 es el 3er país de la UE con mayor proporción de viajes internos (84%), por detrás de Grecia y Rumanía.

· Origen principal: Madrid, Andalucía y Cataluña.

· Destino principal: menor concentración geográfica que la demanda internacional.

· Dónde se hospedan
: principalmente en establecimientos extra-hoteleros (76%), como segundas viviendas, viviendas de familiares o allegados y viviendas puestas en oferta en las nuevas plataformas de economía colaborativa (que luego veremos).

· Motivo del viaje: 
principalmente ocio-vacaciones (46%), seguido de cerca de visitas a familiares y amigos (39%).

· Cuándo: el 30% de los viajes nacionales se concentran entre julio y septiembre. Se trata de una concentración temporal ligeramente menor que la de la demanda internacional (probablemente por el efecto de Semana Santa y de Navidad).

· Estancia media
: 4 días.

· Gasto medio por persona y día
: 56€.

Demanda internacional (decir “datos de 2015”)
· Cuántos
: según la encuesta frontur, el número de turistas extranjeros que visitaron España en el año 2016 fue de 75 millones. Supone un crecimiento del 10% respecto a 2015. A éstos deben sumárseles otros 42 millones de excursionistas (sobre todo de Francia y Portugal).

Como decíamos en la introducción, en 2016 España fue el 3er país en número de turistas internacionales (tras Francia y EEUU), y el 3º también en ingresos por turismo internacional (tras EEUU y China).

· Origen principal
: la mitad de los turistas que visitan España proceden de 3 países: Reino Unido (23%
), Francia (16%) y Alemania (13%). Por tanto, hay un claro dominio del turismo europeo.

El Brexit podría tener un impacto negativo en el sector. 

· Destino principal: fuerte concentración geográfica: 6 Comunidades autónomas reciben en torno al 90% del turismo internacional (Cataluña, Comunidad Valenciana, Baleares, Andalucía, Canarias, y Madrid).

· Dónde se hospedan
: principalmente en establecimientos hoteleros (62%).

· Motivo del viaje
: principalmente ocio-vacaciones (78%), seguido muy de lejos de negocios y motivos profesionales (9%).

· Cuándo: el 35% de los viajes internacionales se concentraron entre julio y septiembre (mayor concentración que la demanda nacional, como apuntábamos).

· Cómo
: la mayoría viene en avión (81%), y una pequeña proporción por carretera (16%).

· Estancia media: 9 días.

· Gasto medio por persona y día
: 122€. 

La cifra es el doble que la de la demanda nacional, pero algo menor que el promedio mundial, ya que el turista que viene a España es, por lo general, de condición económica modesta.
 3.4. Las nuevas tecnologías y la economía colaborativa
· Hay que hacer una mención especial a los cambios que ha experimentado el sector turístico como consecuencia tanto de las nuevas tecnologías como de la llamada economía colaborativa.

Nuevas tecnologías

· Según la consultora Nielsen, en el año 2014 el 60%
 de los españoles organizaron sus viajes a través de internet, sin mediación de ninguna agencia física o turoperador.

De hecho, el turismo es la actividad en la que los españoles más utilizan el e-commerce.

· Se ha producido, pues, una importante transformación en el modelo de negocio del turismo a través de:

a. La desintermediación entre el cliente y el prestador final de servicios (hoteles, compañías aéreas, etc.), de forma que el cliente aprovecha los bajos costes de transacción que le brinda internet para gestionar su viaje directamente con el proveedor de servicios.

b. La agrupación de ofertas a través de “agregadores”, que permiten al cliente comparar los precios de los servicios buscados.

· Esta transformación ha tenido consecuencias muy adversas para los oferentes de servicios turísticos:

1. Las agencias de viajes han perdido gran parte de su utilidad debido a la desintermediación que permite internet. Esto explica en gran medida la disminución de agencias de viajes en España en los últimos años: como veíamos, en 2014
 había unos 2.800 establecimientos, un tercio menos que en 2010. Además, grandes agencias como Viajes Marsans y Halcón Viajes están en quiebra.

2. Los prestadores directos de servicios (hoteles, compañías aéreas, restaurantes) han sufrido presiones a la baja en sus márgenes debido al proceso de comparación que permiten los agregadores online. Los comparadores más importantes en España
 son Booking, Expedia, y Hotelbeds.

· Todo lo anterior ha hecho que sea necesario un cambio de modelo de negocio dirigido a:

a. La modernización tecnológica de los agentes para poder colocar toda su oferta en internet y ser capaces de gestionar las reservas y búsquedas de información sobre sus servicios. Además
, algunas agencias están empezando a ofrecer a sus clientes gafas de realidad virtual para que el cliente experimente lo que vivirá en el destino.
b. El aumento de la competitividad y de la calidad para evitar la erosión de márgenes.

· La Secretaría de Estado de Turismo lanzó en 2005 los programas SEGITTUR y SEDETTUR, cuyo principal objetivo es favorecer la promoción y comercialización de los productos turísticos españoles mediante el uso de las nuevas tecnologías.

Economía colaborativa

· En los últimos años se ha producido el desarrollo de lo que se ha venido a conocer como “economía colaborativa”, que consiste en que un individuo comparte temporalmente el uso de un bien en propiedad a cambio de un precio.

· En el caso del turismo, la rama de la economía colaborativa que más impacto tiene es el alquiler temporal de la vivienda propia (o de parte de ella). Nos estamos refiriendo al fenómeno “Airbnb”.

Para hacernos un orden de magnitud del impacto que ha tenido la irrupción de esta nueva oferta turística, Airbnb
 supera en valoración en bolsa (24.000 M$ vs. 21.000) a la mayor cadena de hoteles del mundo, Marriott (que gestiona más de 4.000 hoteles).

· El estudio “El Turismo Colaborativo en 2015
” de la Universidad de Lleida afirma que en España existen en torno a 600.000 plazas ofertadas por estas plataformas (frente a, recordemos, 1.800.000 plazas hoteleras).

· Dado que, como decíamos anteriormente, el turista que viene a España es, por lo general, de condición económica modesta, esta opción resulta muy atractiva.

· Los principales problemas que plantea esta nueva oferta de alojamiento son 4:

1. Economía sumergida, ya que los ingresos por estas estancias no se declaran.

2. No sujeción a los normas de higiene y calidad exigidas por las Administraciones públicas.

3. Falta de ordenación de la oferta, por lo que puede darse una excesiva concentración en determinadas zonas y generar conflictividad (por ejemplo, recientemente los sonados problemas de convivencia en el barrio de la Barceloneta
).

4. Disminuye la oferta para alquiler residencial de larga duración, lo que contribuye al aumento de los precios de alquiler en algunas zonas (en el centro de Madrid y Barcelona, los alquileres subieron hasta un 16% en 2016).

· Las principales plataformas que operan en España
 son Airbnb, HomeAway y Niumba.

· La Comisión Nacional de los Mercados y la Competencia se pronunció por primera vez sobre la economía colaborativa en un Comunicado de julio de 2014
 en el que recomendó no acotar jurídicamente estas prácticas.

No obstante, la Comisión abrió en marzo de 2016 un proceso de consulta pública para hacer una valoración más sosegada y profunda sobre esta nueva modalidad económica.

 3.5. Problemas/retos
· De lo visto hasta ahora podemos resumir los problemas/retos del sector turístico español en:

1. Coyuntura en el Mediterráneo. Como decíamos en la introducción, España ha batido un nuevo récord de llegada de turistas en 2016: 75 millones, 7 millones más que el año anterior. Pues bien, la patronal del sector (Exceltur) calcula que el 60% de ese incremento es prestado de países en conflicto (Túnez, Egipto, Turquía), por lo que la tendencia puede revertirse en cualquier momento.

2. Economía colaborativa. Es necesario dar una respuesta a este fenómeno que permita conciliar la innovación y la libre competencia, con el cumplimiento de estándares de calidad y el pago de impuestos. Además, tiene que tratarse de una respuesta homogénea, ya que en la actualidad la regulación de viviendas turísticas depende de cada comunidad autónoma (e incluso de algunos ayuntamientos que tienen competencia en la materia).

3. Turismo de clase media. Como hemos dicho, el turista medio que viene a España es de clase modesta, lo que se traduce en un gasto ligeramente inferior al mundial. De ahí que sea necesario potenciar otros nichos turísticos más rentables: deportivo, tercera edad, negocios, etc.
4. Brexit. En 2016, el 23% de los turistas extranjeros que vinieron a España procedían de Reino Unido. La limitación a la libre circulación de personas, la devaluación de la libra, y las tensiones soberanistas sobre Gibraltar como consecuencia del Brexit pueden tener un impacto importante en el sector turístico español. 
 4. SITUACIÓN ACTUAL DE LA POLÍTICA TURÍSTICA
Órganos

a. Secretaría de Estado de Turismo, que depende del Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital. Se encarga del impulso del “Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015” (PNIT) (aún en vigor).

b. Turespaña (Instituto de Turismo de España). Es un organismo autónomo adscrito al Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital. Es un órgano encargado de promocionar el turismo español por el mundo. Para ello, cuenta con 33 consejerías de turismo en el exterior. 

c. SEGITTUR. Es una entidad pública adscrita al Ministerio de Energía, Turismo y Agenda Digital, cuyo principal objetivo es acercar las nuevas tecnologías al sector turístico, centrándose en la promoción del turismo a través de éstas. Sus principales acciones giran en torno a: i) fomentar el e-commerce entre las empresas turísticas; y ii) ayudar a mejorar la competitividad del sector facilitando el uso de las nuevas tecnologías.

d. Paradores nacionales. Se trata de una empresa pública que pertenece a la Dirección General de Patrimonio del Estado. Actualmente cuenta con 94 establecimientos que destacan por su interés histórico, artístico o cultural. A la singularidad de sus emplazamientos, se une una propuesta gastronómica que recupera y pone en valor la cocina tradicional de las regiones en las que se encuentran ubicados.

La empresa obtuvo beneficios de 4 M€ en 2015, tras 6 años de pérdidas.

e. Órganos de cooperación:

e.1. Consejo Español de Turismo. Se trata de un órgano colegiado, asesor y consultivo, formado por 54 miembros que pertenecen tanto al sector público como al sector privado (representantes de la CEOE, de las Cámaras de Comercio, de las organizaciones sindicales y profesionales de reconocido prestigio de distintos ámbitos).

e.2. Conferencia Sectorial de Turismo. Se trata de un órgano de coordinación entre la Administración central y las Comunidades autónomas.

e.3. Comisión Interministerial de Turismo. Se trata de un instrumento de coordinación de los diferentes órganos de la Administración central, cuya actuación tenga incidencia en el sector turístico.

Planes
a. Plan del Turismo Español Horizonte 2020. Se trata de un plan consensuado con todos los agentes implicados. Tiene un horizonte temporal amplio (2011-2020), y su objetivo es el de mejorar la competitividad del sector turístico a través de 5 ejes:

1. Nueva Economía Turística. Trata de adaptar el turismo a la nueva economía, poniendo de relieve la importancia de la innovación y del talento.

2. Valor al cliente.

3. Sostenibilidad.

4. Entorno competitivo. Trata de crear un entorno óptimo para la aparición y el desarrollo de negocios turísticos competitivos
 e innovadores: simplificación el marco normativo, fomento de la cooperación entre establecimientos turísticos, planes sectoriales de competitividad, etc.

5. Liderazgo compartido. Trata de fomentar la cooperación institucional entre las distintas administraciones. 

b. Plan Nacional e Integral de Turismo 2012-2015 (aún en marcha). Se trata de un conjunto de medidas para el periodo 2012-2015 para impulsar la competitividad de las empresas y nuestros destinos. Está estructurado en 6 ejes: 1) fuerza de la marca España; 2) orientación al cliente; 3) ofertas y destinos; 4) alineamiento público-privado; 5) conocimiento; y 6) talento y espíritu emprendedor. 

Financiación

c. Emprendetur I+D+i. Se trata de una línea de financiación dotada con 45 M€ destinados a financiar proyectos de empresas que introduzcan la innovación en el sector turístico.

d. Emprendetur internacionalización. Se trata de una línea de financiación para contribuir a acelerar y consolidar el crecimiento internacional de empresas españolas no exportadoras o exportadoras ocasionales que cuenten con un proyecto del sector turístico competitivo
e. Línea de Financiación de Inversiones en el Sector Turístico
 (FINTUR). Ofrece apoyo financiero a las empresas españolas del sector turístico que inviertan en países emergentes o en desarrollo. Entre las actividades financiadas destacan la puesta en marcha de hoteles o de parques temáticos.
f. Fondo Financiero del Estado para la Modernización de las Infraestructuras Turísticas (FOMIT). Tiene como finalidad primordial apoyar financieramente los planes de renovación y modernización integral de destinos turísticos maduros del litoral español.

 CONCLUSIONES
� El inicio de la Guerra Fría a finales de los 40 hace que EEUU trate de ganar para la causa americana el mayor número de países de Europa Occidental, lo que hizo que EEUU promoviera el reconocimiento internacional del régimen de Franco y el fin de su aislamiento.


� Las medidas principales de la época de la Secretaría de Turismo fueron:


Sustitución del sistema de precios oficiales por precios máximos y mínimos.


Intento de planificación general del desarrollo urbanístico, pero los resultados de los primeros años fueron muy pobres (sólo se pudo planificar, y de manera insuficiente, la Costa del Sol).


� De hecho, los establecimientos españoles de pequeño tamaño (i.e. la mayoría en la época) presentaban mucha dependencia de los turoperadores para la comercialización de sus servicios. Los turoperadores, al comportarse como oligopolio de demanda, obtenían precios muy ventajosos, por lo que absorbían gran parte de los beneficios del sector.


� Hubo dos: 1992-1995 y 1996-1999. Su objetivo era aumentar: i) la coordinación institucional; ii) la calidad; y iii) la internacionalización. Los medios utilizados para ello fueron subvenciones, crédito oficial, incentivos fiscales, etc.


� Los países seleccionados deben cumplir 3 requisitos: 1) ofrecer mayoritariamente turismo de sol y playa; 2) ser países receptores de turistas de los principales mercados de origen para España; y 3) contar con un peso significativo en el conjunto de las llegadas mundiales. Algunos de los países considerados son Croacia, Turquía, Túnez, Egipto, etc.


� Coexisten muchos establecimientos de reducida dimensión con grandes cadenas hoteleras (Meliá, NH) –las grandes cadenas acaparan el 70% de la facturación total–.


El sector hotelero ha experimentado una notable expansión desde el año 2000, hasta el punto de que se está alcanzando una situación de sobrecapacidad.
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